REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DENI CLER MILANO
(.Regulamin e-sklepu”)

Postanowienia Ogélne

Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng. Ponizszy Regulamin okresla zasady dokonywania transakcji sprzedazy
towaréw za posrednictwem Sklepu Internetowego Deni Cler Milano dziatajgcego pod adresem:
www.denicler.eu, ktéry prowadzony jest przez DCG. Regulamin okresla takze rodzaj i zakres ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng przez ustugodawce, warunki ich Swiadczenia oraz zasady
zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug na odlegtos¢, jak rébwniez tryb postepowania
reklamacyjnego.

llekro€ w Regulaminie jest mowa o:
Adresie-mail - rozumie sig przez to adres poczty elektronicznej, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Cenie - nalezy przez to rozumie¢ ceneg brutto Towaru umieszczong obok informacji o Towarze, nie
uwzgledniajgcq Kosztdéw dostarczenia Towaru. Ceny Towardw znajdujgcych sie w Sklepie wyrazone sqg
w ztotych polskich i uwzgledniajq podatek VAT.

DCG - rozumie sie przez to DCG S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Bystrzyckiej 81A, 04-907 Warszawa
wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze KRS
0000285675, NIP 1130015696, Regon 012513641.

Dostawcy — rozumie sig przez to firme kurierskg wspotpracujgcqg ze DCG. W przypadku, gdy DCG
podejmie wspbtprace z Pocztg Polskg lub innym operatorem publicznym, za Dostawce bedzie
uwazana réwniez Poczta Polska lub inny operator publiczny.

Informacjach handlowych - rozumie sig¢ przez to wszystkie informacje przeznaczone bezposrednio
lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku DCG lub jej Partneréw, z wytgczeniem
informacji umozliwiajgcych porozumiewanie sie za pomocqg Srodkdédw komunikaciji elektronicznej z
okreslonq osobg oraz informaciji o towarach i ustugach niestuzqcych osiqggnigciu efektu handlowego
pozqdanego przez DCG lub jej Partneréw, w szczegodlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentdw, sprzedawcéw i Swiadczqgcych ustugi. Informacje handlowe sq przesytane za pomocq
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych i
automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celdbw marketingu bezposredniego. Informacije
handlowe, przygotowywane sq w oparciu o profilowanie, tj. zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych polegajgce na analizowaniu lub prognozowaniu aspektéw dotyczqgcych m.in. zachowan,
zainteresowan, preferencji Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta, Konsumentéw, Klientow.

Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, posiadajgcg co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych i ukohczone 18 lat, a takze osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie

posiadajgcqg osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolnos¢ prawng i zdolnos€ do czynnosci prawnych.

Kodeksie cywilnym - rozumie sig przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r . - Kodeks cywilny.



Konsumencie - rozumie si¢ przez to, zgodnie z art. 22[1] Kodeksu cywilnego, osobe fizyczng
dokonujgcqg z przedsigbiorcq czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

Kosztach dostarczenia Towaru - rozumie sie przez to optaty za dostawe Towaru do Klienta.

Newsletterze - rozumie sie przez to maile zawierajgce informacje handlowe o charakterze
marketingowym lub remarketingowym, wysytany cyklicznie, po uptywie pewnego czasu od
pozostawienia produktu w koszyku, zakupu lub wizyty w sklepie, przeglgdania danego produktu, w tym
za pomocq automatycznych systeméw wywotujgcych na urzgdzenie kohcowe Ustugobiorcy, zgodnie
z kalendarzem promocji. Mogg by¢ to w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie, informacje o promocjach,
nowosciach, wyprzedazach, bestsellerach kodach rabatowych, wiadomosci powitalne po zakupie itp.
Za wyrazong przez siebie zgodq Ustugobiorca moze skorzysta€ z ustugi Swiadczonej drogq
elektroniczng w postaci Newslettera. W takim wypadku Ustugobiorca zostaje zapisany na liste osob
otrzymujqgcych Newsletter. Newsletter jest nieodptatng ustugq $wiadczonq elektroniczng czas
nieokreslony, a Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac¢ z korzystania z niej.

Partnerzy — osoby prawne zwigzane osobowo lub kapitatowo z DCG. Te podmioty mogq by¢ czesciq
tej samej grupy kapitatowej, co oznacza, ze posiadajg wraz z DCG wspodlne interesy gospodarcze i
czesto wspodtpracujg z DCG na réznych poziomach, aby osiggngé wspdlne cele. Partnerzy mogq
dostarcza¢ rézne produkty, ustugi lub technologie, a takze mogqg wspétpracowaé z DCG na innych
ptaszczyznach, takich jaok marketing, sprzedaz, obstuga klienta. Relacje DCG z Partnerami stuzg
wzajemnym korzysciom poprzez zwigkszanie efektywnosci operacyjne;j.

Prawie telekomunikacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe z DCG bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnodci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej; o ktérej mowa w art. 385[5], art. 556[4], art. 556([5] oraz art.
576 [5] Kodeksu cywilnego oraz art. 38a Ustawy o prawach konsumenta.

Sklepie — rozumie sie przez to sklep internetowy, prowadzony przez DCG pod adresem internetowym
www.denicler.eu.

Towarze lub Towarach — rozumie sig przez to towary oferowane przez DCG do sprzedazy detalicznej,
dostepne w Sklepie.

Umowie — rozumie sig przez to umowe o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng zawartg pomiedzy
ustugodawcg, a ustugobiorcq na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Ustugach - nalezy przez to rozumie ustugi Swiadczone bezptatnie drogqg elektroniczng bez
jednoczesnej obecnosci stron, czyli na odlegto$¢€. Ustugi te Swiadczone sq poprzez przekazywanie
informacji na zqdanie Ustugobiorcy.


http://www.denicler.eu/

Ustugobiorcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng korzystajgcq z ustugi $wiadczonej drogqg
elektronicznq przez DCG na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawcy - rozumie sig przez to DCG.

Ustawie o prawach konsumenta - rozumie sie przez to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Zamowieniu - rozumie sie przez to zamoéwienie na Towar lub Towary ztozone przez Klienta w Sklepie
zgodnie z Regulaminem,

Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Stanowig one zaproszenie do skiadania ofert przez Klientow.

Dostepnos¢ Towardw jest aktualizowana od poniedziatku do pigtku w godzinach potudniowych z
wyjgtkiem dni wolnych od pracy. DCG zastrzega mozliwo$¢ niedostepnosci Towaru we wskazanej
przez Klienta kolorystyce, rozmiarze i ilosci.

DCG zastrzega sobie prawo do limitowania iloSci zamawianych Towaréw oferowanych w Sklepie po
promocyjnych cenach.

Posiadaczowi zatozonego przez DCG konta Deni Club przystuguje w przypadku zakupu dokonywanego
w Sklepie rabat wynikajqcy z ilosci posiadanych punktéw w programie lojalno§ciowym i miesci sie on
w zakresie od 0% do 10% rabatu od Ceny za Towar. Rabat zostanie naliczony po wprowadzeniu w pole
"Wprowadz numer konta Deni Club lub numer kodu promocyjnego w zaktadce "Koszyk” na stronie
internetowej Sklepu. Inne niz wskazane w zdaniu pierwszym Karty Statego Klienta wydane przez DCG
(przewidujgce rabat wyzszy niz 10%) nie upowazniajq ich posiadacza do uzyskania jokiegokolwiek
rabatu w przypadku zakupu dokonywanego w Sklepie.

Akcje promocyjne w Sklepie nie tqczq sig, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej. Akcje
promocyjne w Sklepie mogq rézni¢ sie z akcjami promocyjnymi prowadzonymi w Salonach
stacjonarnych marki Deni Cler Milano.

Warunki $wiadczenia Ustug (dokonywania transakcj
DCG swiadczy nastepujgce Ustugi:

Dostep do Sklepu za posrednictwem Progressive Web App (PWA) - Ustuga zapewniajgca wyzszy
poziom interaktywnosci, dostepnosci oraz funkcjonalnosci na urzqdzeniach mobilnych i
stacjonarnych. Dostep do Sklepu za posrednictwem PWA jest mozliwy poprzez dodanie PWA do ekranu
gtbwnego urzqdzenia koficowego Ustugobiorcy. Nie jest w tym celu wymagane korzystanie z
oficjalnych sklepéw z aplikacjami — mozna tego dokonac z poziomu przeglgdarki internetowej, z ktorej
korzysta Ustugobiorca. Jest to ustuga nieodptatna $wiadczona przez czas nieokreslony.

Informacje o Zamowieniu — ustuga pozwalajgca na uzyskanie informacji o statusie Zamowienia. Aby
skorzysta€ z Ustugi nalezy uzupetni¢ odpowiedni formularz podajgc niezbgedne dane. Jest to Ustuga
nieodptatna Swiadczona przez czas okreSlony, niezbedny do sprawdzenia statusu danego
Zamoéwienia.



Podziat Zaméwienia — w przypadku sktadania Zaméwienia obejmujgcego wiecej niz jeden Towar,
Klient jest informowany o mozliwosci dostarczenia produktéw w kilku osobnych przesytkach. Taka
procedura ma na celu przyspieszenie dostawy i zapewnienie, ze przynajmniej cze§¢ zamdwienia
dotrze do Klienta w moizliwie najkrétszym czasie. Podziat Zaméwienia jest dostepny tylko dla
wybranych form ptatnosci i realizowanych na terenie Polski w formie dostawy bezposrednio do Klienta.
Jest to ustuga nieodptatna Swiadczona przez czas niezbedny do realizacji okreSlonego Zaméwienia.

Umozliwienie Klientom realizacji zaméwienia bez rejestracji — aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy
uzupetni¢ odpowiedni formularz podajgc niezbedne dane. Jest to Ustuga nieodptatna swiadczona
przez czas okreslony, niezbedny do realizacji danego zaméwienia.

Umozliwienie Klientom rezerwacji Towaru i odbioru w salonie — Ustugodawca umozliwia potencjalng
rezerwacje Towaru za posrednictwem Sklepu, z mozliwo$ciq odbioru Towaru oraz dokonania ptatnosci
w wybranym salonie stacjonarnym. Po wystaniu formularza rezerwacji online, Klient otrzyma drogq
mailowqg potwierdzenie wystania formularza rezerwacji. Wystanie formularza nie gwarantuje
rezerwacji Towaru. Obstuga salonu skontaktuje sig z klientem w celu potwierdzenia rezerwacji lub
poinformowania o niedostgpno$ci Towaru. Towar zarezerwowany przez Klienta bedzie
przechowywany w wybranym salonie przez 3 dni liczqgc od chwili potwierdzenia rezerwaciji. Po uptywie
tego terminu rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, a produkt bedzie dostgpny dla innych
Klientow. Klient dokonuje ptatnosci za Towar podczas odbioru w salonie. Jesli Klient nie dokona odbioru
i ptatnosci za zarezerwowany Towar w wyznaczonym terminie, rezerwacja zostanie anulowana. W
przypadku jakichkolwiek wgtpliwoéci lub problemoéw zwigzanych z rezerwacjq Towaru, Klient powinien
skontaktowaé sie bezposrednio z wybranym salonem. Aby skorzystaé z Ustugi nalezy uzupetnic
odpowiedni formularz podajqgc niezbedne dane. Jest to ustuga nieodptatna Swiadczona przez czas
rezerwaciji, to jest przez 3 dni.

Umozliwienie Klientom zakupu Towaru i odbioru w salonie — Ustugodawca umozliwia zaméwienie
Towaru za posrednictwem Sklepu, z mozliwoscig odbioru Towaru oraz dokonania ptatnosci w
wybranym salonie stacjonarnym lub natychmiastowego optacenia zamowienia za posrednictwem
dostawcédw ustug ptatniczych. Po dokonaniu zamoéwienia Klient otrzyma drogqg mailowqg jego
potwierdzenie. Aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy uzupetni€ odpowiedni formularz podajgc niezbgedne
dane. Jest to ustuga nieodptatna $wiadczona przez czas nieokreslony.

Umozliwienie Klientom zatozenia konta Klienta i korzystania z jego funkcjonalnosci (zlozenie
zamoéwienia, otrzymywanie informacji o aktualnosciach, w tym promocjach) — aby skorzystaé z Ustugi
nalezy uzupetni¢ odpowiedni formularz podajgc niezbedne dane. Jest to Ustuga nieodptatna
Swiadczona przez czas nieokreslony.

Umozliwienie Klientom zatozenia konta Firmowego i korzystania z jego funkcjonalnosci (ztozenie
zamowienia, otrzymywanie informacji o aktualnosciach, w tym promocjach) — aby skorzysta¢ z Ustugi
nalezy uzupetni¢ odpowiedni formularz podajgc niezbedne dane. Jest to Ustuga nieodptatna
Swiadczona przez czas nieokreslony.

Umozliwienie Klientom otrzymywania Newsletteréw, czyli maili zawierajgcych informacje handlowe
o charakterze marketingowym i remarketingowym — za wyrazonq przez siebie zgodq Ustugobiorca
moze skorzystac z ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng w postaci Newslettera; w tym celu moze
podaé swdj adres mailowy w odpowiedniej zaktadce znajdujgcej sie na Stronie oraz wybraé opcje



Lowiadom mnie”; innym sposobem na wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest
zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru w formularzu rejestracji podczas zaktadania konta; w
takim wypadku wraz z zatozeniem konta Ustugobiorca zostanie zapisany na liste oséb otrzymujgcych
Newsletter. Newsletter jest nieodptatng ustugq Swiadczong drogq elektronicznq Swiadczonq przez
czas nieokreslony, a Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie zrezygnowa¢ z korzystania z niej; w celu
rezygnaciji z Newslettera mozna przesta¢ wiadomos¢ z odpowiedniq dyspozycjq za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: rodo@denicler.eu lub pisemnie na adres: DCG S.A. ul. Bystrzycka 8I1A,

04-907 Warszawa lub klikajgc w odpowiedni link znajdujgcy sie na samym dole w kazdej wiadomosci,
w ktorej przesytany jest Newsletter. Rezygnacija z otrzymywania Newslettera mozliwa jest rdwniez po
zalogowaniu do konta.

Zgtaszanie Naruszei — ustuga pozwalajgca na dokonanie zgtoszenia naruszenia przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych lub standarddw etycznych; aby skorzystaé z Ustugi nalezy uzupetnic
odpowiedni formularz podajgc niezbedne dane. Jest to Ustuga nieodptatna $wiadczona przez czas
okreslony, niezbedny do dokonania okreslonego zgtoszenia.

Znajdz Salon — ustuga pozwalajgca na ustalenie adreséw salonéw DCG; aby skorzystaé z Ustugi nalezy
uzupetni¢ odpowiedni formularz podajqc niezbgedne dane. Jest to Ustuga nieodptatna Swiadczona
przez czas okreslony, niezbedny do zlokalizowania okre§lonego salonu.

W celu skorzystania z Ustug Klient powinien zapewni€ spetnienie nastgpujgcych wymagan
technicznych:

- sprzet komputerowy, smartfon lub inne kohcowe urzgdzenie telekomunikacyjne, z ktérego korzysta
Klient powinno mie¢ dostep do Internetu i by¢ wyposazone w program do odczytu plikdbw w formacie
pdf;

- zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przeglgdarki internetowej;

- w celu zatozenia konta - posiada¢ adres e-mail, za pomocq ktérego mozna odbierac i wysytac
maile;

- w celu zasubskrybowania Newslettera — posiada¢ adres e-mail, za pomocq ktérego mozna odbieraé
i wysyta€ maile.

DCG zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w szczegdlnosci:

- w przypadku modernizacji lub przebudowy strony internetowej Sklepu albo w zwigzku z pracami
naprawczymi lub konserwatorskimi systemu teleinformatycznego, o czym bedzie informowaé na tej
stronie, DCG zapewniq, ze dofozy wszelkich staraf, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug, zwigzane z
dziataniami opisanymi w zdaniu pierwszym, nie byty ucigzliwe dla Klientéw;

DCG ma takze prawo zablokowag lub czasowo zawiesi¢ dostep do strony internetowej Sklepu na okres
konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozefi lub nieprawidtowosci ze wzgledéw bezpieczehstwa oraz

jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od DCG.

DCG nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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- przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowanych sitqg wyzszg, na przyktad: pozary, powodzie, klgski
zywiotowe lub zjawiska meteorologiczne;

- szkody powstate w zwiqzku z funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu bqdz niemoznosciq
korzystania z niej lub w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w przeprowadzeniu operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awariami systemu informatycznego, z wyjgtkiem szkéd powstatych z winy DCG.

Wszystkich Klientédw obowiqzuje zakaz przesytania tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznym z
zasadami wspodtzycia spotecznego. Klient posiadajgcy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu
zobowiqgzuije sie chroni¢ informacje umozliwiajgce jego identyfikacje (login i hasto), w szczegélnosci
zobowiqzuje sie nie udostepnia¢ hasto do Konta osobom nieupowaznionym.

Rejestracja i warunki dokonywania Zamoéwienh

Osobami uprawnionymi do sktadania Zaméwief na Towary sq Klienci:
- posiadajqgcy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu;

- nieposiadajqcy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu.
Status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu uzyskiwany jest:

- po wypetnieniu w prawidtowy sposbéb formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Sklepu (w szczegélnosci podania wymaganych w formularzu danych osobowych,
ztozenia o$wiadczen i ustalenia przez Klienta loginu oraz hasta);

- po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci na podany przez niego adres mailowy potwierdzajgcej
zatozenia konta.

CzynnoSci rejestracyjne dokonywane sq jednorazowo. Przy kazdym kolejnym Zaméwieniu Klient uzywa
ustalonego wczesniej na stronie Sklepu loginu i hasta. Po uzyciu ustalonego przez Klienta loginu i hasta
ma on mozliwos¢ aktualizacji danych podanych przy rejestracji. Login i hasto majq charakter poufny.
Klient posiadajgcy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zaméwienie po zalogowaniu
sie do Sklepu poprzez dodanie Towaru prezentowanego w Sklepie do Koszyka, nastepnie
potwierdzajqc ztozenie zamowienia na Towar przez wybér przycisku — ,Zamawiam i ptace”.

Klient nie posiadajgcy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu skiada zamoéwienie poprzez
dodanie Towaru prezentowanego w Sklepie do Koszyka, nastepnie potwierdzajqc ztozenie zaméwienia
na Towar poprzez wybor przycisku - ,Zamawiam i ptace” i podajgc dane niezbedne do zrealizowania

Zn

zamodwienia zgodnie z instrukcjq "Jak kupowac” zamieszczonqg na stronie internetowej Sklepu.

W Zaméwieniu Klient powinien wskaza¢ dodatkowo dane wymagane do wystawienia faktury VAT,
jezeli zgda wystawienia faktury VAT.

Prezentacja Towaréw



Strona internetowa Sklepu zawiera treSci chronione prawem wiasnosci przemystowej lub prawem
witasnoéci intelektualnej. Zadna z tych tredci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy,
ikony, zdjecia, nie mogqg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob.
Wszystkie zamieszczone na stronie Sklepu znaki towarowe zostaty wykorzystane wytgcznie w celu
prezentacji Towardw i stanowiq one wiasnos¢ DCG.

Klient zobowiqzuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Stronie internetowej Sklepu
wyigcznie do uzytku wiasnego, wynikajgcego z Regulaminu.

Zawarcie umowy sprzedazy i realizacja Zamoéwien

Klikniecie przycisku ,Zt6z zamoéwienie” powoduje ztozenie wigzgcego zamobdwienia na produkty
znajdujqce sie w koszyku. Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje na wskazany przez niego adres e-
mail z podsumowaniem zaméwienia i informacjg o zarejestrowaniu Zamoéwienia w Sklepie. DCG
zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze kontaktu
telefonicznego.

DCG ma prawo do odmowy realizacji Zamoéwien:

- ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu Zaméwienia;

- zZtozonych z naruszeniem Regulaminu;

- braku dostgpnosci Towaru objetego Zaméwieniem;

- braku wptaty w terminie 5 dni od daty ztozenia Zamowienia.

Dokonywanie Zamoéwieh w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku,
natomiast ich realizacja odbywa sie w dni robocze w godzinach 9.00-16.00.

Towar objety Zamoéwieniem jest dostarczany Klientowi wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
zawarcie umowy sprzedazy Towaruy, to jest:

- paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, jezeli Klient zazgdat jej wystawienia przy dokonywaniu
Zamoéwienia i podat niezbedne dane do jej wystawienia oraz

- informaciji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

TreSci umoéw sprzedazy zawieranych w Sklepie sq przechowywane przez system informatyczny Sklepu
przez okres co najmniej 3 miesigcy od daty zawarcia kazdej z umobw, a treS€ tych umow jest
udostepniona wytgcznie stronom umowy lub na zgdanie uprawnionych organdéw wiadzy publicznej
zgodnie z przepisami prawa. Kazdy Klient, ktéry dokonat procedury rejestracji, ma po zalogowaniu
dostep do wszystkim swoich uméw sprzedazy zawartych w Sklepie przez okres ich przechowywania w
systemie informatycznym okre$§lonym w zdaniu pierwszym.

Warunki umowy sprzedazy okreSla Regulamin, obowiqzujgce przepisy prawa oraz indywidualne
ustalenia pomiedzy DCG, a Klientem.



DCG wyswietla Cene w sposdb jednoznaczny oraz niebudzqcy watpliwosci.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny obok informaciji o obnizonej Cenie np. obnizonej
na skutek wprowadzenia czasowych promocji w Sklepie internetowym, DCG wyswietla najnizszq
ostatnig cene Towaru dostepnego w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed zastosowaniem obnizki
ceny.

DCG odpowiada wzgledem Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta z tytutu
zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy na zasadach wynikajgcych z Ustawy o prawach konsumenta,
natomiast wzgledem Klientdw innych niz Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z
tytutu wady Towaru na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych
przepisbw prawa, a takze na podstawie Regulaminu.

DCG informuje, iz opinie publikowane w Sklepie nie sq weryfikowane pod kgtem ich pochodzenia od
0s0b, ktérzy uzywali Towar lub go nabyli.

Zasady ptatnosci

Nalezno&¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru mogq by¢ uiszczane jedynie wedtug ponizszych
mozliwosci:

- przelewem albo wptatg na rachunek bankowy DCG;
- za posrednictwem systemu PayU — szybkie przelewy/ptatnosci internetowe;
- gotébwkq - przy odbiorze przesyiki.

W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub wptatq na rachunek bankowy DCG, na poleceniu
przelewu nalezy umiesci€ w tytule przelewu: imie i nazwisko albo firme Klienta oraz numer Zaméwienia
(wskazany w informaciji o zarejestrowaniu Zaméwienia w Sklepie).

W przypadku ptatnosci gotdwkqg - przy odbiorze przesytki DCG zastrzega sobie prawo zablokowania tej
opcji Klientowi, ktéry nie odebrat trzech kolejnych przesytek z Zamodwieniami ztozonymi na dane
osobowe Klienta.

Zobowiqzania Klienta wynikajgcych z umowy sprzedazy Towardw utrzymujg sie do momentu
uiszczenia catosci naleznosci za Towar oraz Kosztow dostarczenia Towaru.

Dostawa zaméwionego Towaru

DCG realizuje Zamoéwienia w formie przesyiki kurierskiej za posrednictwem Dostawcy. DCG przewiduje
mozliwos§¢ wprowadzenia realizacji dostaw przesyikq pocztowq za posrednictwem Poczty Polskie;.
DCG poinformuje o takiej mozliwosci na stronie internetowej Sklepu.

Wysytka za posrednictwem Dostawcy jest realizowana do 7 dni roboczych od momentu
zaksiggowania wptaty na koncie DCG. Do czasu redlizacji Zamodwienia nie wlicza sie sobdt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, w tym niedziel. W okresie wyprzedazy lub promocji, a takze podczas
specjalnych kampanii, czas dostawy moze ulec wydtuzeniu. Ewentualne opdznienia w dostawie mogq
wynika€ z przyczyn zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia i niemozliwych do zapobiezenia,
takich jak dziatanie sity wyzszej.



DCG zobowiqzuje sie dostarcza¢ Towary bez wad.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegto$§€ DCG ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Towaru w transporcie, podobnie w przypadku Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta. W
przypadku gdy opakowanie dostarczanej Klientowi przesytki jest uszkodzone lub nosi slady otwarcia
przez osoby trzecie Klient ma prawo odmowi¢ przyjecia Towaru. W powyzszej sytuacji Klient moze
zazqda¢ od Dostawcy sporzgdzenia protokotu stwierdzajgcego przyczynge odmowy przyjecia przesyiki
i proszony jest o poinformowanie DCG o zaistnieniu takiego zdarzenia.

Koszty dostarczenia Towaru, ktére oprécz ceny za Towar ponosi Klient, sg podawane na stronie
internetowej Sklepu przy skiadaniu Zaméwienia.

DCG przewiduje mozliwoS¢ odbioru osobistego Towaru przez Klienta w salonach DCG. Odbi6r
zamobwionego Towaru mozliwy bedzie przez Klienta lub osobe przez niego upowaznionq
(upowaznienie dla swej waznosci wymaga formy pisemnej), w wyznaczonym punkcie handlowym
DCG po uprzednim potwierdzeniu terminu przez administracje Sklepu drogg mailowq lub telefoniczng.

Odstgpienie od umowy sprzedazy/Zwrot zakupionego Towaru

Przedsigbiorca na prawach konsumenta oraz Konsument moze zwrdci¢ zakupiony w Sklepie Towar bez
podania przyczyny sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru zgodnie z art.
27 Ustawy o prawach konsumenta. Uprawnienie to moze zosta¢ zrealizowane w ciggu 14 dni od
otrzymania Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy w trybie wskazanym w ust. 1, Przedsiebiorca na prawach
konsumenta lub Konsument jest zobowigzany zwrotu Towaru w terminie 14 dni od dnia ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy w trybie wskazanym w ust. 1 Przedsigbiorca na prawach
konsumenta lub Konsument jest zobowigzany do zwrotu Towaru wraz z formularzem zwrotu
[formularz_zwrotu] do Sklepu pod nastepujgcy adres:

E-sklep DCG S.A
Bystawska 44
04-993 Warszawa

albo dokonania zwrotu Towaru osobiscie w jednym z salonéw (lista salonéw znajduje sie na stronie
internetowej salony). Po przyjeciu zwracanych Towaréw salony niezwiocznie bedq przekazywaty
zwracane Towary do Sklepu.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub Konsument.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w wypadkach szczegdtowo okreslonych w art. 38 ust.
1 Ustawy o prawach konsumenta, m. in. w odniesieniu do uméw:

- o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;


https://denicler.eu/media/wysiwyg/static_site/Zwroty/Formularz_odstapienia_od_umowy_sprzedazy_1.pdf

- w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzqgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérych przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajqg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami.

DCG zwraca Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub Konsumentowi naleznos¢ za odestany przez
niego Towar w ciggu 14 dnij, liczgc od dnia doreczenia DCG przesytki zawierajgcej Towar.

Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru moze zosta¢ dokonane poprzez wypetnienie formularza
odstgpienia od umowy dostepnego na stronie internetowej: link. Odwiadczenie mozna ztozy€ takze na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatqcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Do zachowania 14- dniowego terminu odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru wystarczy ztozenie
elektronicznego formularza na stronie internetowej: link albo wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu
przed jego uptywem na adres Sklepu wskazany powyzej.

Szczegdtowe informacije dotyczgce sposobu sktadania reklamacii Towaréw dostgpne sq na stronie
internetowej: Zwroty i reklamacie.

Reklamacja Towaru

Zgtoszenie reklamacji Towarébw powinno zostag¢:
- przestane na adres:

DCG S.A.

Bystrzycka 81A

04-907 Warszawa

lub

- przestane na adres e-mail e-sklep.pomoc@denicler.eu,

- ztozone osobiscie w jednym z salondéw prowadzonych przez DCG (lista salonéw znajduje sie na
stronie internetowej: Salony).

Zalecamy podanie w opisie reklamaciji informaciji i okoliczno$ci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaju i daty wystgpienia wady/stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowq
sprzedazy.

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamaciji dostgpnego na
stronie internetowej Sklepu: link.

Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie powiadomiony drogq mailowq lub telefoniczng.


https://denicler.eu/media/wysiwyg/static_site/Zwroty/Formularz_odstapienia_od_umowy_sprzedazy_1.pdf
https://denicler.eu/media/wysiwyg/static_site/Zwroty/Formularz_odstapienia_od_umowy_sprzedazy_1.pdf
http://denicler.eu/Zwroty-i-reklamacje-cterms-pol-18.html
https://denicler.eu/media/wysiwyg/static_site/Zwroty/2022-11-08_-_Za_cznik_nr_1_protok_reklamacyjny_zmiany_rodo_po_audycie_1.pdf

Jezeli nie ustosunkowalibySmy sie do reklamaciji w terminie 14 dni, oznacza to, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniong.

DCG informuje o mozliwosci skorzystania z pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii
Towardw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku
o wszczecie mediacii lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sqdem polubownym (wniosek mozna
pobraé na stronie internetowe:

http:/ /www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).

Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewédzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;:

http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#fag596

Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Szczegdtowe informacije dotyczgce sposobu sktadania reklamacii Towaréw dostgpne sq na stronie
internetowej: link.

W przypadku umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedgcym jednocze$nie Konsumentem, na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sklepu internetowego z tytutu rekojmi za
wady Towaru zostaje wytgczona. Wyiqczenie to jest bezskuteczne w przypadku podstepnego
przemilczenia przez DCG wady. Powyzsze nie dotyczy Przedsigbiorcédw na prawach konsumenta.

DCG moze poprosi¢, aby Przedsiebiorca na prawach konsumenta w uwagach do Zamoéwienia
zamiescit komunikat, ze umowa dotyczgca zamoéwionych Towardw jest bezposrednio zwiqzana z
prowadzong przez niego dziatalnosciq gospodarczqg, ale nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego. Oswiadczenie takie stanowi informacje dla Sprzedawcy, iz osoba je sktadajgca korzysta
z uprawnief przystugujgcych Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci DCG wzglgdem Konsumenta, oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, jezeli sprzedany Towar nie jest zgodny z Umowq sprzedazy, sq okre$lone w Ustawie o
prawach konsumenta.

W razie braku zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przystugujg uprawnienia okreSlone w Ustawie o prawach konsumenta. Do umow
zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru na Konsumenta oraz Przedsigbiorce na prawach
konsumenta, w tym w szczegdlnosci umoéw sprzedazy, umoéw dostawy oraz uméw o dzieto bedqce
towarem, nie stosuje sig przepisdw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il Kodeksu Cywilnego.

DCG nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowq
sprzedazy, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Towar jest zgodny z umowq sprzedazy, jezeli zgodne z umowq sprzedazy pozostajg w szczegdlnosci
jego:


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://denicler.eu/polish/reklamacje

- opis, rodzaj, ilos€, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos€, a w odniesieniu do towardw z elementami
cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizaciji;

- przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi albo Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, o ktérym Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta powiadomit
DCG najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktory DCG zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowq sprzedazy, musi:

- nadawac¢ sie do celéw, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiqzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

- wystepowac w takiej ilosci i mie€ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczefstwo, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sq typowe dla
towaru tego rodzaju i ktorych Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze
rozsqdnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
DCG, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze DCG wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, hie mégt o nim wiedzie¢;

-przed zawarciem umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb;

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta albo Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy;

- by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument albo
Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsqdnie oczekiwag;

- by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére DCG udostepnit Konsumentowi albo Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta przed zawarciem umowy sprzedazy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

DCG nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoSci Towaru z umowq sprzedazy w zakresie, jezeli
Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy
sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowq sprzedazy oraz wyraznie i odregbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
DCG ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciqgu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okre$lony przez DCG, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia Towaruy, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnos$ci Towaru z umowgq sprzedazy.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowq sprzedazy, Konsument albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany.



DCG moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta zqda
naprawy, lub DCG moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument albo Przedsigbiorca na prawach
konsumenta zqda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta albo Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla DCG. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéow dla DCG, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z umowaq sprzedazy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztdbw dla DCG uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z
umowgq sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta albo Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowq
sprzedazy.

DCG dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwil, w ktérej DCG zostat
poinformowany przez Konsumenta albo Przedsigbiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z
umowgq sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta albo Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument albo Przedsigbiorca na
prawach konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi DCG.

Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta udostgpnia DCG Towar podlegajgcy
naprawie lub wymianie. DCG odbiera od Konsumenta albo Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
Towar na swoj koszt.

Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowiqzany do zaptaty za zwykte
korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowq sprzedazy, Konsument albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia Ceny albo odstgpieniu od umowy
sprzedazy, gdy:

- DCG odmdwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowq sprzedazy zgodnie z art. 43d ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta;

- DCG nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowq sprzedazy zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o
prawach konsumenta;

- brak zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy wystgpuje nadal, mimo ze DCG préobowat doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowgq sprzedazy;

- brak zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

- z oSwiadczenia DCG lub okolicznosci wyraznie wynika, ze DCG nie doprowadzi Towaru do zgodnosci
z umowq sprzedazy w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta albo
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.



Obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z umowy sprzedazy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z umowq sprzedazy pozostaje do warto$ci Towaru zgodnego z umowq
sprzedazy.

DCG zwraca Konsumentowi albo Przedsigbiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu Ceny.

Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z umowq sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
Towaru z umowgq sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowq sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na
podstawie umowy sprzedazy Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi€¢ od umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych
Towardéw nabytych przez Konsumenta albo Przedsiebiorce na prawach konsumenta wraz z Towarami
niezgodnymi z umowq sprzedazy, jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwaé, aby Konsument albo
Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymaé wytqcznie Towary zgodne z umowq
sprzedazy.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta
niezwtocznie zwraca Towary DCG na jego koszt. DCG zwraca Konsumentowi Ceng nhiezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

DCG dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument albo
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument albo Przedsigbiorca na prawach
konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze powstrzyma¢ sie z zaptatqg Ceny do
chwili wykonania przez DCG obowiqzkdéw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e Ustawy o prawach
konsumenta.

Dane kontaktowe

We wszelkich sprawach zwigzanych dokonywaniem transakcji w Sklepie Klient moze kontaktowa¢ sie
z DCG w nastepujgcy sposodb:

- pocztq pod adresem:
E-sklep DCG S.A
Bystawska 44

04-993 Warszawa

-telefonicznie pod humerem telefonu: 572 001105

- za posrednictwem e-mail: e-sklep.pomoc@denicler.eu



Postanowienia koncowe

Wszystkie tresci udostepnione w Sklepie stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych DCG
lub podmiotom, od ktérych DCG uzyskat zgode na zamieszczenie ich na stronie internetowej. Prawa te
podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Jakiekolwiek powielanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub czgsci ww. tresci,
bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, jest niedozwolone.
Spory, ktére mogq pojawi€ sig na tle stosowania Regulaminu pomiedzy DCG, a Klientem niebedgcym
Konsumentem bedzie rozstrzygat sqd wiasSciwy miejscowo weditug siedziby DCG. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ DCG w stosunku do Klienta, ktéry nie jest Konsumentem, ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta jest ograniczona do wysoko$ci zaptaconej Ceny oraz kosztdw dostawy. W takiej
sytuacji DCG ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie ztozenia
Zamobwienia i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

DCG zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Przez wazne
przyczyny rozumie sie:

- wymog dostosowania postanowien Regulaminu do obowiqzujgcych przepisdw prawa lub decyzji
uprawnionych wiadz publicznych, regulujgcych Swiadczenie ustug drogq elektronicznq przez DCG;
zmiane interpretaciji przepisébw powszechnie obowiqzujgcego prawa (majgca wptyw na tresé
Regulaminu) wskutek orzeczeh sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdéw;

- poprawe obstugi;
- rozbudoweg lub zmiang funkcjonalnosci Sklepu;

- wprowadzanie nowych Ustug lub zmiane warunkdéw technicznych $wiadczenia Ustug (w tym
aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

- konieczno$¢€ usunigcia btedéw lub omytek pisarskich znajdujgcych sie w tresci Regulaminu;

- zmiane danych DCG (w tym np. danych teleadresowych, nazw, adreséw elektronicznych czy
aktualizacja linkbw zamieszczonych w tresci Regulaminu).

Zmiany w tresci Regulaminu odnoszqgce sig do Zaméwien (lub innych uméw o charakterze innym niz
ciggty) nie bedq naruszaé praw nabytych. Do Zaméwieh ztozonych przed datq wejscia w zycie zmian
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiqzujgcy w dacie ztozenia Zamdwienia.

Kazdorazowo o zmianie tresci Regulaminu DCG informuje na stronie internetowej Sklepu za pomocg
odpowiedniego komunikatu oraz za pomocq wiadomosci, przestanej na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. W
przypadku zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w zakresie Swiadczenia Ustug o charakterze



ciggtym (np. Konto Klienta) DCG za posSrednictwem adresu e-mail informuje o tym fakcie
Ustugobiorce, ktéry w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o tej zmianie moze wypowiedzie¢ zawartg
Umowe.

Regulamin nie wytqcza przepisdw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu Konsumenta
i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zawierajgcych umowe z DCG, ktérych nie mozna wytqczyé
w drodze umowy. DCG gwarantuje w takim przypadku Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta ochrong przyznang mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytqczy€ w drodze
umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilq ogtoszenia go na stronie internetowej Sklepu.

Aktualna wersja Regulaminu obowiqzuje od 10 pazdziernika 2023 r.



